Podani stiznosti a jeji vyreseni

Chces si na néco postéiovat, ale nevis jak? Koukni se na postup.

Jak si stezovat:

Podat stiznost mizes Gstné (osobné nebo telefonicky) nebo pisemné (postou, e-mailem, osobnim

predanim nebo vhozenim do schranky ,,pixlicky“v klubu).
Stiznost muzes podat anonymné - nemusis uvest sve jmeno ani prezdivku.
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Komu si stézovat:

e Pracovnikovi - kdyz nejsi spokojen s chodem klubu, néjakou situaci

nzdm.trinec(@bunkr.cz, tel: 731444 371

e Vedoucimu klubu - kdyz nejsi spokojen s praci pracovnika

nzdm.trinec(@bunkr.cz, tel: 731 346 577

e Rediteli - kdyz nejsi spokojen s vedouci klubu

brzezina(@bunkr.cz, tel: 731444 370

e Spravniradé - kdyz nejsi spokojen s feditelem nebo organizaci

info(@bunkr.cz

Za jak dlouho a jak se stiznost vyresi:

e Stiznost budeme resit bez pritah(, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni
e Odpoveéd’se dozvis bud’astni odpovédi, nebo pisemnym vyjadrenim

e Odpovéd’'na anonymni stiznost pak vyvésime v klubu na nasténce u ,,pixlicky“

Komu psat, kdyz nejsem spokojen s odpovédi/vyresenim stiznosti:

e Krajsky Grad Moravskoslezskeho kraje, odbor socialnich véci

posta(@kr-moravskoslezsky.cz, tel: 595 622 222

e Ceska asociace streetwork — rada pro etiku a supervizi

supervize(@streetwork.cz

e Ombudsman - verejny ochrance prav

podatelna(@ochrance.cz, tel: 542 542 888
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